Politica de Privacidade da CAELI HOST

Ultima atualizagdo: 2 de julho de 2025

A presente Politica de Privacidade descreve como a CAELI HOST, raz3o social Rai
Henrique Gomes Moreira, inscrita no CNPJ n°® 53.474.438/0001-78, com sede em Rua
Anténio Teixeira Guimaraes, 187, CEP 35700-557, MUNICIPIO SETE LAGOAS, MG, coleta,
utiliza, armazena, compartilha e protege as informacGes pessoais de seus usuarios e
clientes, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 -
LGPD).

Ao utilizar nossos servicos, vocé concorda com as praticas descritas nesta Politica de
Privacidade. Caso ndao concorde com os termos, por favor, nao utilize nossos servicos.

1. Definicoes

Para os fins desta Politica de Privacidade, os termos abaixo terdo os seguintes
significados:

e Dados Pessoais: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel.

» Dados Pessoais Sensiveis: Dados pessoais sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

e Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracgao.

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.
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Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

2. Principios da LGPD

O tratamento de dados pessoais pela CAELI HOST observa os seguintes principios
estabelecidos pela LGPD:

Finalidade: Realiza¢do do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

Adequagao: Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento.

Necessidade: Limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacao
de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relacdo as finalidade do tratamento de dados.

Livre Acesso: Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais.

Qualidade dos Dados: Garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento.

Transparéncia: Garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes
de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

Seguranca: Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteragao, comunicagao ou difusao.

Prevencgao: Adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais.
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e Nao Discriminagao: Impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatoérios ilicitos ou abusivos.

e Responsabilizacao e Prestacao de Contas: Demonstracgdo, pelo agente, da
adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia
dessas medidas.

3. Dados Coletados e Finalidades

A CAELI HOST coleta dados pessoais para as seguintes finalidades:

e Dados de Cadastro: Nome completo, CPF/CNPJ, endereco, e-mail, telefone.
Finalidade: Identificacdo e autenticacdo do usuario, prestacdo dos servicos
contratados (VPS Linux, Servidor Dedicado, Hospedagem de Sites,
Gerenciamento de Servidor), emissao de notas fiscais e comunicagao sobre o
servico.

e Dados de Pagamento: Informacdes de cartdo de crédito, dados bancarios.

Finalidade: Processamento de pagamentos pelos servigos contratados.

e Dados de Navegacao: Endereco IP, tipo de navegador, paginas visitadas, tempo
de permanéncia. Finalidade: Melhoria da experiéncia do usuario, analise de
trafego e seguranca da informacao.

e Dados de Suporte: Informacoes fornecidas durante o contato com o suporte
técnico. Finalidade: Atendimento e resolucao de problemas técnicos e duvidas.

4. Compartilhamento de Dados

A CAELlI HOST nao compartilha seus dados pessoais com terceiros, exceto nas
seguintes situacgoes:

e Com empresas parceiras e fornecedores de servicos, estritamente para a
execuc¢ao dos servicos contratados (ex: processadores de pagamento,
provedores de infraestrutura de servidor), sempre mediante clausulas
contratuais que garantam a prote¢ao dos dados.

e Em caso de obrigac¢ao legal ou judicial, para cumprimento de determinacdes de
autoridades competentes.
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e Com o seu consentimento expresso.

5. Direitos do Titular

De acordo com a LGPD, vocé, como titular dos dados pessoais, possui 0s seguintes
direitos:

e Confirmacao e Acesso: Confirmar a existéncia de tratamento e acessar seus
dados pessoais.

e Retificagao: Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminacao: Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD.

¢ Portabilidade: Receber seus dados em formato estruturado e interoperavel,
para transferéncia a outro fornecedor de servico ou produto.

e Eliminagao: Solicitar a eliminacdo de dados pessoais tratados com o seu
consentimento, exceto nas hipdteses previstas em lei.

e Informacao sobre Compartilhamento: Obter informacdes sobre as entidades
publicas e privadas com as quais a CAELI HOST realizou uso compartilhado de
dados.

e Informacao sobre a Possibilidade de Nao Fornecer Consentimento: Ser
informado sobre as consequéncias de nao fornecer o consentimento.

e Revogacao do Consentimento: Revogar o consentimento a qualquer momento,
mediante manifestacao expressa.

e Oposicao: Opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das
hipoteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao
disposto na LGPD.

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco através do e-mail
contato@caelihost.com.br.
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6. Seguranca dos Dados

A CAELI HOST adota medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger
seus dados pessoais contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusdao. Entre as medidas adotadas,
destacam-se:

e Controle de acesso a sistemas e dados.
e Criptografia de dados em transito e em repouso.

e Monitoramento continuo de seguranca.

e Treinamento de colaboradores sobre protecao de dados.

7. Retencao dos Dados

Seus dados pessoais serdo retidos pela CAELI HOST pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, para cumprimento de
obrigacGes legais ou regulatorias, para o exercicio regular de direitos em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais, ou para fins de pesquisa, desde que
anonimizados.

8. Cookies

Nosso site pode utilizar cookies para melhorar a experiéncia de navegacao,
personalizar conteddo e anuncios, e analisar o trafego. Vocé pode gerenciar suas
preferéncias de cookies através das configuracGes do seu navegador.

9. AlteracGes nesta Politica de Privacidade

A CAELI HOST se reserva o direito de modificar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento, mediante publicagao da versao atualizada em seu site. Recomendamos
que vocé revise periodicamente esta politica para se manter informado sobre como
estamos protegendo suas informacoes.
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10. Contato

Para quaisquer duvidas ou solicitacGes relacionadas a esta Politica de Privacidade ou
ao tratamento de seus dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) através do e-mail: contato@caelihost.com.br.
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